POLITICAS DE
COMUNICACION

Para Quienes Trabajan con Menores o Adultos
Vulnerables

"La comunicacién es un medio para expresar la vocacién misionera de toda la Iglesia; hoy las redes sociales
son una forma de vivir esta llamada a descubrir la belleza de la fe, la belleza del encuentro con Cristo.
También en el &mbito de las comunicaciones necesitamos una Iglesia capaz de traer calidez y de conmover
corazones” (Mensaje del Papa Francisco para la 48" Jornada Mundial de las Comunicaciones [JMC], 2014).
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PRINCIPIOS RECTORES

La lglesia puede utilizar las redes sociales para fomentar el respeto, el didlogo y las relaciones honestas,
en otras palabras, |la "verdadera amistad" (Mensaje del Papa Benedicto XVI para la 437 Jornada Mundial
de las Comunicaciones, 2009). Para hacerlo, es necesario que reconozcamos las redes sociales como
un medio poderoso de evangelizacién y que consideremos el papel de Ia Iglesia a la hora de
proporcionar una perspectiva cristiana sobre la alfabetizacion digital. Aquellos que ministran y trabajan
en entornos pastorales con menores, por ejemplo: ministros de jovenes y lideres catequéticos,
parrocos, maestros, personal escolar, tutores, voluntarios en programas deportivos y otros
programas juveniles, catequistas, etc. y aquellos que trabajan con adultos vulnerables, por ejemplo:
directores espirituales, parrocos, personal de cuidado de ancianos y voluntarios, etc. , hemos
entendido desde hace mucho tiempo que nuestros esfuerzos ministeriales deben ser relacionales.
En "Evangelli Nuntiandi: Evangelizacion en el mundo moderno”, el Papa Pablo VI enfatizé que el
ministerio proéspero con los adolescentes se basa en las relaciones. Para que la evangelizacion sea
eficaz, debe "utilizar su lenguaje, sus signos y simbolos [y] responder a las preguntas que se hagan,
e [incidir] en su vida concreta” (EN 63).

Estas politicas estan destinadas a fomentar una comunicacién saludable con menores y adultos
vulnerables dentro de las parroquias y otros ministerios u organizaciones dentro de la iglesia. Es
imperativo de acuerdo con nuestro objetivo de crear y ensefiar un ambiente tecnol6gico seguro que
nuestra comunicacién con menores y adultos vulnerables se mantenga dentro de limites apropiados que
mantengan una relacién de ministerio profesional. Estas politicas fomentaran un ambiente seguro para
nuestros jovenes, les ensefiaran prudencia al usar medios de comunicacion electrénica y protegeran la
reputacién de los empleados / voluntarios y la Iglesia Catélica, asf como también protegeran a los adultos
vulnerables.

El personal escolar, los educadores religiosos y los lideres del ministerio juvenil deberan mantenerse al
dia con las herramientas més recientes y las amenazas potenciales a medida que Internet contintia
evolucionando. En ultima instancia, es su responsabilidad recibir educacién en este campo de la
tecnologia que utilizan nuestros jévenes. Estas politicas integrales estan destinadas a lograr un equilibrio
entre la seguridad y la eficacia pastoral. Toda comunicacién con menores debe ser prudente, razonable y
transparente. Estos principios también se aplican al ministerio con adultos vulnerables.

Estas pautas fueron adoptadas por primera vez por el Arzobispo Coakley el 20 de febrero de 2017. Estas
revisiones, con fecha del 30 de junio de 2020, sustituyen y reemplazan ese documento.
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TERMINOS CLAVE

“Medios sociales" significa cualquier forma de comunicacion electrénica digital, sitios web o aplicaciones
que permitan a los usuarios crear y compartir contenido o participar en redes sociales.

"Personal de la iglesia" significa clérigos, religiosos con votos, seminaristas, candidatos al diaconado y
empleados laicos o voluntarios que prestan servicios en la Arquididcesis, una parroquia, una escuela u
otra entidad arquidiocesana, incluyendo, entre otros, los miembros del Consejo Parroquial, los miembros
del Consejo Financiero Parroquial, miembros del Consejo Asesor de la Escuela Catélica, miembros del
Consejo de Finanzas de la Arquididcesis.

"Adulto Joven" significa cualquier persona de 18 a 39 afios.
"Menor" significa cualquier persona menor de 18 afios.

"Adultos vulnerables” se refiere a personas con condiciones fisicas, mentales, emocionales, de
desarrollo, sociales, financieras o de otra indole que les impiden defenderse o protegerse o recibir ayuda
cuando corren el riesgo de sufrir dafios.

"Informante Obligatorio” - Bajo la ley del estado de Oklahoma, todas las personas DEBEN reportar el
abuso sexual, abuso fisico, negligencia o explotacion de un menor, conocido o sospechosoe, a las
autoridades civiles. El Departamento de Servicios Humanos de Oklahoma ha establecido una linea
directa de abuso en todo el estado para denunciar: 800-522-3511.

LIMITES

1. El personal de la iglesia que ministra y trabaja en entornos pastorales debe estar atento a los limites
saludables con todas las personas a las que sirven, pero especialmente, los menores y los adultos
vulnerables. Los menores y los adultos vulnerables no son los compafieros de un adulto que sirve dentro
de una capacidad ministerial. Es inapropiado que el personal de la Iglesia incluya a menores o adultos
vulnerables dentro de su propio circulo social, en linea o de otra manera. Todos los empleados y
voluntarios deben adherirse al Cédigo de Conducta Arquidiocesano.

2. El personal de la Iglesia no debe ser accesible para los menores y adultos vulnerables a los que sirven
en forma constante o social de forma regular. Se necesita una comunicacion clara y respeto por los
limites en cualquier nivel de contacto con menores y adultos vulnerables. Como representante de la
Iglesia, quienes ministran a menores y adultos vulnerables deben ser diligentes para evitar situaciones
que puedan ser una fuente de escandalo para ellos mismos o para otros. Esto incluye la mencion del uso
inapropiado de alcohol, la defensa de musica / peliculas inapropiadas, lenguaje inapropiado, vestimenta
inapropiada o la expresién de opiniones que son contrarias a las ensefianzas de la Iglesia Catdlica.
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PRIMACIA DE PADRES DE FAMILIA / TUTORES

3. Los padres de familia y tutores son los principales educadores y los primeros heraldos de la fe con
respecto a sus hijos. Quienes ministran en entornos pastorales deben reconocer la importancia del papel
de los padres de familia y tutores cuando se trata de todas las formas de comunicacién con menores y
adultos vulnerables. Como siempre, buscamos una asociacion con los padres de familia y tutores en la
formacion de fa fe de sus hijos y con aquellos que ministran a los adultos vulnerables.

4. Los padres de familia y tutores deben ser informados por escrito y estar de acuerdo con las
herramientas de comunicacién que se utilizaran en el ministerio con sus jévenes o adultos vulnerables.
Se recomienda que se establezcan lineamientos y parametros claros con respecto a los tiempos de
comunicacion entre el personal de la Iglesia y los jévenes y adultos vulnerables. Si bien los jovenes
pueden estar hablando por teléfono o enviando mensajes de texto en las Gltimas horas de la noche,
aquellos que ministran con los jévenes deben predeterminar un periodo de tiempo cuando sea
demasiado tarde para recibir un correo electrénico profesional, una llamada o un mensaje de texto,
excepto en el caso de urgencia seria.

SITIOS WEB Y SITIOS DE REDES SOCIALES

LINEAMIETOS
5. Las parroquias y escuelas catélicas deben hacer todo lo posible para establecer un sitio web
organizativo y comprometerse a actualizar regularmente el contenido. El contenido web debe representar
consistentemente las ensefianzas de la Iglesia Catolica. Los sitios de redes sociales, si se usan, deben
configurarse como un sitio separado para uso exclusivo de la parroquia o la escuela, y el nombre del sitio

debe reflejar esto.

6. Se debe informar a los padres de familia / tutores que se esta utilizando un sitio de redes sociales
como parte estandar del ministerio y se les debe invitar a unirse para que puedan estar al tanto de todas
las comunicaciones que se envian a sus hijos. Lo mismo deberia exigirse con respecto a los tutores u
otras personas responsables del bienestar de los adultos vulnerables.

7. Aquelios en el ministerio deben conocer los términos de uso, las restricciones de edad y las opciones y
controles de privacidad para cada sitio antes de establecer una presencia ministerial. Se debe configurar
la opcién "no etiquetar" para garantizar que no se infrinja la privacidad de nadie.

8. Se debe obtener un permiso por escrito del padre o tutor de un menor antes de publicar fotografias u
otra informacién de identificacion de menores / jévenes en los sitios web. Al publicar fotografias de
menores / j6venes, es aconsejable ponerle subtitulos a las fotografias utilizando tnicamente el primer
nombre de las personas. Los sitios web publicos no deben contener informacién personal y / o de
contacto de los jévenes. Se debe obtener el permiso por escrito de un aduito vuinerable o un
representante legal, si corresponde, antes de publicar material similar.

9. Un minimo de dos adultos que funcionen en una capacidad organizativa oficial deben tener acceso
completo a todas las cuentas / sitios de la organizacion. Cada administrador de parroquia / escuela debe
decidir quiénes deben ser esas personas. Ambos adultos deben estar registrados para recibir alertas por
correo electrénico de la actividad de la pagina enviadas a sus direcciones de correo electronico oficiales
de la organizacién. Esto permite un tiempo de respuesta mas rapido a las solicitudes urgentes y ayuda a
garantizar que todas las publicaciones sean apropiadas.
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10. No deben aparecer fotografias personales o informacién personal de la parroquia, la escuela o el
personal de la organizacion o voluntarios en ninguna pagina / sitio relacionado con el ministerio. Esto
incluye fotografias familiares, eventos sociales, nimeros de teléfono, direcciones y cuentas de correo

electrénico personales.

11. La comunicacion con los visitantes del sitio debe realizarse a través del correo electronico oficial de la
organizacioén siempre que sea posible.

12. Debido al potencial de crisis de adolescentes o adultos o informacion relevante en el tiempo, el
personal oficial de la organizacién debe monitorear la pagina / sitio con frecuencia. Una peticion de
ayuda sin respuesta puede ser peligrosa para los adolescentes, los adultos vulnerables y sus familias y
legalmente perjudicial para la parroquia, la escuela y / u organizacion.

13. El logotipo oficial de la organizacion debe aparecer en la pagina web / sitio.

14. Si el personal de la Iglesia usa las redes sociales para uso personal, debe establecer sitios y paginas
separados para uso personal y ministerial. Las paginas e informacion personales no deben publicarse ni
ser accesibles para los jévenes.

15. El personal de la Iglesia que utiliza sitios de redes sociales para el ministerio debe estar atento al
presentarse como ministros de la Iglesia Catélica en todas las interacciones que puedan verse
publicamente. Debe evitarse todo lo que pueda causar escandalo al ministerio.

16. El personal de la Iglesia no debe enviar una "solicitud de amistad” ni aceptar una "solicitud de
amistad" de un menor en ninguna plataforma de redes sociales personales. Hay otros medios aceptables

de comunicacién.

CORREO ELECTRONICO, TEXTO, VIDEO CHAT, VIDEO CONFERENCIA, ETC.

Tenga en cuenta que constantemente se crean y desarrollan nuevas formas de medios sociales y de
comunicacién. Aplique procedimientos y politicas a todas y cada una de las formas de comunicacion.

17. Todas las conversaciones deben mantenerse de acuerdo con las politicas de Ambiente Seguro de la
Arquidiécesis, incluido el Cédigo de Conducta.

18. Si el correo electrénico o los mensajes de texto se utilizan como una forma de comunicacién con los
menores en la parroquia / organizacién, se debe informar a los padres de familia. Los mensajes enviados
a menores normalmente deben tener una copia de los padres de familia para que estén al tanto de lo que
se esta comunicando. Si se envian mensajes directos a menores y los padres de familia no estan
incluidos, siempre deben incluir a otro adulto capacitado en un ambiente seguro que no esté relacionado
con el adulto que envia el mensaje. Los mensajes grupales siempre deben incluir a otro adulto
capacitado en un entorno seguro. Si un adulto vulnerable esta al cuidado de otro en virtud de tutela,
poder notarial, etc., se deben seguir los mismos principios.

19. El personal de la Iglesia que reciba un mensaje de naturaleza personal inapropiada de un menor o
adulto vulnerable no debe responder al mensaje. Para evitar cualquier apariencia de incorreccion, el
empleado / voluntario debe notificar a su supervisor o pastor de este incidente de inmediato. El padre de
familia / tutor o representante legal debe ser contactado inmediatamente por el supervisor o pastor, a
menos que se sospeche que el padre de familia / tutor haya cometido un delito con respecto al contenido
o la transmisién del mensaje inapropiado. El destinatario debe conservar el mensaje hasta que se
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resuelva el asunto, pero no debe reenviarse ni copiarse. Las fuerzas del orden deben ser notificadas
cuando la ley lo requiera o lo justifique.

20. El personal de la Iglesia que reciba un mensaje de un menor o adulto vulnerable que indique una
situacion de emergencia debe intentar comunicarse de inmediato con un padre de familia o tutor legal y /
o llamar al 9-1-1 cuando sea necesario. El personal de la Iglesia debe tener cuidado si tiene motivos
suficientes para temer que notificar a los padres de familia o al tutor podria poner al menor o al adulto
vulnerable en grave peligro. En tal situacién, se debe concertar una consulta con un supervisor, parroco,
director, ministro de jévenes u otro adulto responsable lo antes posible. En una situacion extrema, puede

ser necesario que la Arquidiocesis
brinde asesoria legal. El personal de la iglesia también debe informar al parroco o supervisor a menos
que el parroco o supervisor esté implicado en la emergencia.

21. Se recomienda que los ministros y voluntarios mantengan cuentas de correo electronico separadas
para la comunicacion profesional y personal.

22. Evite participar en publicaciones o comunicaciones que puedan malentenderse o malinterpretarse.
En caso de duda, pida a otro empleado o lider voluntario que revise el contenido antes de publicario o
enviarlo.

23. El personal de la Iglesia debe guardar copias de las comunicaciones siempre que sea posible,
especialmente aquellas que se refieren al intercambio personal de un menor, un adulto joven o un adulto

vulnerable.

24. El personal de la Iglesia no debe utilizar formas de comunicacién digital que no se puedan salvar.

25. Aliente a los jévenes a que no utilicen sus teléfonos para comunicarse con otras personas sobre
enfermedades o lesiones en eventos / actividades juveniles hasta que los responsables, incluidos los
padres de familia o tutores, hayan establecido los contactos adecuados.

26. Se debe tener cuidado de mantener el profesionalismo y los limites apropiados en todas las
comunicaciones. No traspase los limites que deberian existir entre los adultos en el ministerio pastoral y
los menores y adultos vulnerables.

27. Recuerde que los mensajes se pueden compartir o reenviar facilmente con los estudiantes y otras
personas. No existe tal cosa como un mensaje privado.

28. Los correos electronicos y otras formas de comunicacién digital pueden malinterpretarse. Siempre
verifique dos veces los mensajes, incluido el corrector ortografico si es posible, para asegurarse de que
su mensaje sea claro y no se malinterprete. No envie mensajes apresuradamente o cuando esté

enojado.

BLOGGING, SALAS DE CHAT, VIDEO EN LINEA Y JUEGOS

Tenga en cuenta que constantemente se crean y desarrollan nuevas formas de medios sociales y de
comunicacién. Aplicar procedimientos y politicas a todas y cada una de las formas de comunicacién.

29. Asegurese de que los biogs se utilicen con fines ministeriales, como promover eventos, difundir
informacion sobre la preparacion sacramental o compartir recursos. El contenido debe cumplir con las
ensefianzas de la Iglesia Catélica.
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30. Cualguier uso de transmisién en vivo o salas de chat que fomente las relaciones privadas y
exclusivas entre jovenes y adultos nunca es apropiado. El contenido debe cumplir con las ensefianzas de
la Iglesia Catdlica.

31. Al publicar videos en linea, se debe tener sumo cuidado para proteger la privacidad de los menores y
adultos vulnerables y dichos videos solo deben usarse para anunciar eventos y actividades relacionados
con el ministerio con el permiso de los padres de familia o el permiso del adulto vulnerable o su
representante legal.

EN CONCLUSION

La prudencia siempre debe guiar al personal de la Iglesia en su trabajo con menores y adultos
vulnerables. El sentido comtn debe ser la guia en todas las circunstancias. Aquellos que ministran y
trabajan en entornos pastorales deben tener mucho cuidado de ser coherentes en la representacion de
los valores y ensefianzas de la Iglesia Catdlica.
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INFORMES

En el estado de Oklahoma, todas las personas son informantes obligatorios. El abuso, negligencia o
La explotacién de un menor, incluido el abuso, la negligencia o la explotacién que involucre
comunicaciones electrénicas o el uso de redes sociales o electrénicas, debe informarse utilizando la
linea directa de denuncias de abuso en todo el estado del Departamento de Servicios Humanos de
Oklahoma: 800-522-3511.

Ademas, si el personal arquidiocesano o parroquial (sacerdotes, didconos, religiosos, empleados,
voluntarios) esta involucrado, el abuso, negligencia o explotacién debe ser reportado a través de la linea
directa de la Arquidiécesis: 405-720-9878.

Para denunciar el abuso de estas pautas, comuniquese con la oficina diocesana correspondiente. Los
empleados y voluntarios de las Escuelas Catélicas deben llamar al 405-721-5651 y preguntar por la
Oficina de Escuelas Catdlicas. Los empleados y voluntarios de Educacion Religiosa deben llamar al 405-
721-5651 y preguntar por la Oficina de Evangelizacion Infantil. Los empleados o voluntarios del Ministerio
Juvenil deben llamar al 405-721-5651 y preguntar por la Oficina de Evangelizacién Juvenil.

Estas Politicas de comunicacién para quienes trabajan con menores y adultos vulnerables fueron
aceptadas y aprobadas el 30 de junio de 2020.

Reverendisimo Paul S. Coakley, Arzobispo de Oklahoma City

&OVIWMUWV-K—

Muy Reverendo William L. Novak, Vicario General

Wi N

Michael A. Scaperlanda, Canciller
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POLITICAS DE COMUNICACION PARA LOS QUE TRABAJAN CON MENORES O ADULTOS
VULNERABLES

RECONOCIMIENTO

Estoy empleado o soy voluntario en en la Arquidiécesis de
Oklahoma City. He leido estas Politicas de Comunicacién para quienes trabajan con menores o
adultos vulnerables y prometo cumplirlas.

Entiendo y acepto que estoy sujeto a verificaciones de antecedentes periddicas y que debo participar
en la capacitacion sobre un ambiente seguro de la Arquididcesis acorde con mi funcién. También
entiendo que puedo enfrentar consecuencias o disciplina, hasta e incluyendo la terminacion de mi
empleo u otra relacién con la Iglesia, por violaciones de estas politicas.

Nombre en letra imprenta

Firma Fecha

Posicion y Ubicacién del Empleo o Servicio Principal
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